
令和 5 年 10 月 1 日
お客様各位

合同会社ヴェルトレイス
代表　　山根　大揮

重要事項説明書の訂正・追記について

拝啓　　平素より並々ならぬお引き立てくださいまして、ありがとうございます。
　さて、契約時にお渡しいたしました重要事項説明書において、訂正箇所、追記箇
所がございます。本書類が正しいものとなりますので、重要事項説明書とともに保
管をよろしくお願いいたします。
ご迷惑をおかけし申し訳ございません。
今後ともよろしくお願いいたします。

提供した指定重度訪問介護、指定居宅介護に係る利用者及び苦情を受け付けるため
の窓口を設置します。　

【事業者の窓口】
所 在 地:大阪市阿倍野区美章園１丁目３番２号
１０１号室
電話番号:06-6654-8678 
ﾌｧｯｸｽ番号:06-6654-8679
受付時間:月～金　午前 9 時～午後 5 時

【大阪市】
大阪市福祉局障がい者施策部
運営指導課(指定・指導グループ)

所 在 地:大阪市中央区船場中央 3-1-7-331（船
場センタービル 7 号館 3 階）
電話番号:06-6241-6527
ﾌｧｯｸｽ番号 06-6241-6608
受付時間：月～金　午前 9 時～午後 5 時

【公的団体の窓口】

　大阪府社会福祉協議会

運営適正化委員会

「福祉サービス苦情解決委員会」

所 在 地　大阪市中央区中寺 1-1-54

          大阪社会福祉指導センター 1 階

電話番号　 06-6191-3130

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6191-5660

受付時間　月～金曜日（祝日を除く）

　　　　　午前 10 時～午後 4 時
【北区】 所在地　大阪市北区扇町 2-1-27



保健福祉センター 電話番号　06-6313-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6313-9905

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【都島区】

保健福祉センター

所在地　大阪市都島区中野町 2-16-20

電話番号　06-6882-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6352-4584

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【福島区】

保健福祉センター

所在地　大阪市福島区大開 1-8-1

電話番号　06-6464-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6462-4854

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【此花区】

保健福祉センター

所在地　大阪市此花区春日出北 1-8-4

電話番号　06-6466-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6462-0942

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【中央区】

保健福祉センター

所在地　大阪市中央区久太郎町 1-2-27

電話番号　06-6267-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6264-8285

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【西区】

保健福祉センター

所在地　大阪市西区新町 4-5-14

電話番号　06-6532-9857



ﾌｧｯｸｽ番号　06-6538-7319

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【港区】

保健福祉センター

所在地　大阪市港区市岡 1-15-25

電話番号　06-6576-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6572-9514

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【大正区】

保健福祉センター

所在地　大阪市大正区千島 2-7-95

電話番号　06-4394-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6553-1986

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【天王寺区】

保健福祉センター

所在地　大阪市天王寺区真法院町 20-33

電話番号　06-6774-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6772-4906

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【浪速区】

保健福祉センター

所在地　大阪市浪速区敷津東 1-4-20

電話番号　06-6647-9897

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6644-1937

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【西淀川区】

保健福祉センター

所在地　大阪市西淀川区御幣島 1-2-10

電話番号　06-6478-9954

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6478-9989



受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【淀川区】

保健福祉センター

所在地　大阪市淀川区十三東 2-3-3

電話番号　06-6308-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6885-0537

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【東淀川区】

保健福祉センター

所在地　大阪市東淀川区豊新 2-1-4

電話番号　06-4809-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6327-2840

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【東成区】

保健福祉センター

所在地　大阪市東成区大今里西 2-8-4

電話番号　06-6977-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6972-2781

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【生野区】

保健福祉センター

所在地　大阪市生野区勝山南 3-1-19

電話番号　06-6715-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6715-9967

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【旭区】

保健福祉センター

所在地　大阪市旭区大宮 1-1-17

電話番号　06-6957-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6952-3247

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30



分
【城東区】

保健福祉センター

所在地　大阪市城東区中央 3-5-45

電話番号　06-6930-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-3535-8688

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【鶴見区】

保健福祉センター

所在地　大阪市鶴見区横堤 5-4-19

電話番号　06-6915-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6913-6235

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【阿倍野区】

保健福祉センター

所在地　大阪市阿倍野区文の里 1-1-40

電話番号　06-6622-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6629-1349

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【住之江区】

保健福祉センター

所在地　大阪市住之江区御崎 3-1-17

電話番号　06-6682-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6686-2040

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【住吉区】

保健福祉センター

所在地　大阪市住吉区南住吉 3-15-55

電話番号　06-6694-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6694-9692

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分



【東住吉区】

保健福祉センター

所在地　大阪市東住吉区東田辺 1-13-4

電話番号　06-4399-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6629-4580

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【平野区】

保健福祉センター

所在地　大阪市平野区背戸口 3-8-19

電話番号　06-4302-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-4302-9943

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

【西成区】

保健福祉センター

所在地　大阪市西成区岸里 1-5-20

電話番号　06-6659-9857

ﾌｧｯｸｽ番号　06-6659-9468

受付時間　月～金　午前 9 時～午後 17 時 30
分

お渡し日                  　　年       月        日

【利 用 者】

      住    所

      氏    名                                      　　　　　　　　　　　　　印

 （代理人）

      住    所

      氏    名                                      　 　　　　　　　　　　　 印 



【事 業 所】

住　  所　　大阪市阿倍野区美章園 1 丁目３番２号１０１号室

事業所名　　サニーズケアステーション

説明者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印


